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Aplikacija za likvidaciju šteta kroz vekove

Evolucija okruženja

Cobol / IDMSX
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Cobol / IDMSX

VB / Oracle

Java / Oracle

Java / Oracle / Documentum



Oracle / Java / Documentum

Poslovna odluka 

Povećanje efikasnosti radnika
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Povećanje efikasnosti radnika

Povećanje kontrole management-a

Čuvanje i veća dostupnost dokumentacije

Očekivanja krajnjih korisnika aplikacije 

Izbor platforme
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BPM – Business Proces Management - Upravljanje poslovnim procesima

BPM vraća težište na ono što je bitno – na sam posao! 

Upravljati poslovnim procesima ili ne – izlišno pitanje: upravljati firmom znači

upravljati poslovnim procesima. 

BPM
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upravljati poslovnim procesima. 

Kako već svi upravljaju poslovnim procesima pitanje je samo na koji način.

BPM – IT ili poslovno pitanje? Ova dilema je i dovela do mnoštva različitih

ponuđača i teškog izbora za korisnike: ko je najbolji za naš posao, za naše

potrebe.



Zašto BPM informaciono rešenje:

• Omogućava bolju i jednostavniju kontrolu procesa od strane menadžmenta i 

samih učesnika u njima

• Brže odvijanje poslovnih procesa, samim tim i veća efikasnost učesnika

BPM
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• Brže odvijanje poslovnih procesa, samim tim i veća efikasnost učesnika

• Povećana fleksibilnost poslovnih procesa 

• Lakše praćenje i sagledavanje odvijanja poslovnih procesa što omogućava 

njihovo stalno unapređivanje



CMS – Content Management Solutions – Rešenja za upravljanje sadržajima

Ovde se pod sadržajem podrazumevaju: dokumenti (svih vrsta), slike, audio i

video zapisi, podaci jednom rečju sve što može biti sačuvano u digitalnoj

(elektronskoj) formi.

DMS – Document Management System – Sistem za upravljanje dokumentima

CMS
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DMS – Document Management System – Sistem za upravljanje dokumentima

Kako, za poslovne svrhe, uglavnom postoji potreba za upravljanjem

dokumentima, pojam CMS se često poistovećuje sa DMS, iako je on zapravo

samo jedan deo CMS-a.

Kod EMC-a CMS je ECM = Enterprise Content Management



Zašto CMS (DMS) informaciono rešenje:

• Mogućnost smeštanja i čuvanja dokumenata u elektronskoj formi

• Velika dostupnost ovakvih dokumenata

CMS
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• Drastično smanjenje tzv. papirne dokumentacije

• Čuvanje i upravljanje raznim vrstama podataka

• Integracijom sa BPM-o omogućava se da odgovarajuća dokumenta 
prate procese kojima pripadaju

• Mogućnost distribuiranog unosa i indexiranja podataka kao i 
njihovog korišćenja



Uvođenje BPM-a u najvećem broju slučajeva ide zajedno sa uvođenjem

CMS-a. Danas je to trend koji je doveo da pojave novog pojma TCM.

TCM – Transaction Content Management – Transakciono upravljanje 

BPM I CMS
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TCM – Transaction Content Management – Transakciono upravljanje 

sadržajima.

TCM = zajedničke funkcionalnosti DMS-a i BPM-a

TCM = e-Forms, Collaboration, document/content management, etc



Od Cobol-a do space shuttle-a

Agenda

11

BPM i CMS

Korišćene tehnologije

Pregled rešenja

Realizacija rešenja



Business Applications

Federated Search
Store/Archive
Output Management
Document Management
Workflow
Retrieve
Information Rights Mngt
Digital Asset Mngt
Web Content Mngt

Process Orchestration
Application Integration
Optimization
Analytics
Modeling
Business Activity 
Monitoring
BPA
Rules
e-Forms

ECM BPM

TCMTCM

Lending

Case Mgmt

Customer Service

Licensing/Permitting

New Account Opening

Claims/Policy Mgmt

Business Applications from EMC
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SOA

Web Content Mngt
e-Forms
Imaging
Document Capture
Collaboration
Records/Retention

e-Forms
Development Tools
State Management
Collaboration
Application Frameworks
Content/Document Mgmt

TCM -Transactional Content Management

BPM now includes some of the same functionality as ECM—e-Forms, collaboration, 
and document/content management, for example. 

Claims/Policy Mgmt

Patient Admissions

Tax/Revenue Proc

Wealth Mgmt



Transactional Content 
Management from EMC
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Intelligent document capture transforms 
documents into business data

High-speed centralized data and ad hoc distributed data

Intelligent classification and recognition organizes mixed 
documents and transforms documents into usable data

High cost-savings and return on investment, reduced 
compliance risk, and significantly improved processes

Technologies

Scanning

Classification

Transactional Content Management: Input
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Electronic forms

Products

InputAccel

Dispatcher

eInput



Inteligentan unos dokumenata

Unos-input digitalnih i papirnatih sadržaja kako iz centralizovanih tako i iz 

distribuiranih okruženja

Automatska identifikacija tipa dokumenta, klasifikovanje i ekstrakcija podataka

Validacija podataka primljenih putem aplikacija

Isporuka slika i podataka Dokumentumu, ERP-rešenjima i drugim sistemima
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DeliverDeliverExtractExtractClassifyClassify ValidateValidate

MetaDataMetaData
AuthorAuthor
DateDate
FromFrom
SubjectSubject
CustomerCustomer

CaptureCapture
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Poslovni problem

Obrađeni procesi

Likvidacija šteta

Procena štete

Knjiženje datoteka
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Korekcija neispravnih tekućih računa



Povezivanje Likvidacije sa BPM i CMS

Izgled aplikacije eDDORSuite – modul za upravljanje štetama:
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• Komunikacija naše java aplikacije i BPM-a odvija se prilikom 
podizanja taskova učesnicima u procesu obrade predmeta štete

• Svaki učesnik koji učestvuje u obradi predmeta dobija task kada na 
njega dođe red da uradi svoj deo u okviru procesa

Povezivanje Likvidacije sa BPM i CMS
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• Naša aplikacija koristi CMS za uvlačenje, indeksiranje, ponovno 
korišćenje i arhiviranje dokumentacije koja prati proces obrade 
predmeta štete

• Za komunikaciju naša aplikacija koristi cmslib-1.1.jar

• Dokumenta se vode kao pripadajuća akta određenog predmeta 
štete



Integracija: eDDORSuite i Documentum

Izazovi 

Application driven workflow

Integracija sa "third party" softverom – Audatex

Najveći rizici

Dve outsourcing kompanije
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Nemogućnost podizanja realnog testnog okruženja

Rešenje

Potpuna integracija klijentskih funkcionalnosti u postojeće 
aplikativno rešenje

Process Engine u pozadini

Lista zadataka

Alerti

Automatizacija procesa skeniranja 



Capture - scanning
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Prikaz rešenja
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Rokovi, resursi, budžet

Analiza – 3 nedelje

Development i testiranje

CMS – 7 nedelja

23

CMS – 7 nedelja

eDDORSuite – 2 nedelje

Deployment, uvezivanje sistema, inicijalno testiranje – 3 nedelje

Produkcija (fazno uvođenje) – 6 nedelja
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Ispunjena očekivanja? I više od toga

18 meseci produkcijskog rada
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stabilizacija sistema (prvih 6 meseci)

ubrzavanje procesa likvidacije šteta 

merenje performansi radnika

novi projekti



Realizacija rešenja
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Realizacija rešenja
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Pitanja?

28

Hvala!


