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Agenda

@ Od Cobol-a do space shuttle-a
@ BPMi CMS

@ Korisé¢ene tehnologije

@ Pregled resenja

@ Realizacija resenja
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Aplikacija za likvidaciju steta kroz vekove

@ Evolucija okruzenja
@ Cobol / IDMSX
@ VB / Oracle
@ Java / Oracle

@ Java / Oracle / Documentum
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Oracle / Java / Documentum

@ Poslovna odluka
@ Povecéanje efikasnosti radnika
@ Povecanje kontrole management-a
@ Cuvanje i veéa dostupnost dokumentacije
@ Ocekivanja krajnjih korisnika aplikacije

@ Izbor platforme
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@ BPM i CMS
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BPM — Business Proces Management - Upravljanje poslovnim procesima

BPM vraca teziste na ono Sto je bithno — na sam posao!

Upravljati poslovnim procesima ili ne — izlisno pitanje: upravljati firmom znaci
upravljati poslovnim procesima.

Kako vec¢ svi upravljaju poslovnim procesima pitanje je samo na koji nacin.
BPM — IT ili poslovno pitanje? Ova dilema je i dovela do mnostva razlicitih

ponudaca i teskog izbora za korisnike: ko je najbolji za nas posao, za nase
potrebe.
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Zasto BPM informaciono reSenje:

« Omogucava bolju i jednostavniju kontrolu procesa od strane menadzmenta i
samih ucesnika u njima

« Brze odvijanje poslovnih procesa, samim tim i veca efikasnost ucesnika
» Povecana fleksibilnost poslovnih procesa

« LaksSe pracenje i sagledavanje odvijanja poslovnih procesa sto omogucava
njihovo stalno unapredivanije



SAl a6

FONDIARI hrouw 0
CMS

CMS — Content Management Solutions — ReSenja za upravljanje sadrzajima

Ovde se pod sadrzajem podrazumevaju: dokumenti (svih vrsta), slike, audio |
video zapisi, podaci jednom recju sve sto moze biti saCuvano u digitalnoj
(elektronskoj) formi.

DMS — Document Management System — Sistem za upravljanje dokumentima
Kako, za poslovne svrhe, uglavnom postoji potreba za upravljanjem
dokumentima, pojam CMS se Cesto poistoveéuje sa DMS, iako je on zapravo

samo jedan deo CMS-a.

Kod EMC-a CMS je ECM = Enterprise Content Management
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Zasto CMS (DMS) informaciono reSenije:

« Moguénost smestanja i Cuvanja dokumenata u elektronskoj formi
» Velika dostupnost ovakvih dokumenata

« Drastiéno smanjenje tzv. papirne dokumentacije

- Cuvanje i upravljanje raznim vrstama podataka

 Integracijom sa BPM-0 omogucava se da odgovarajuca dokumenta
prate procese kojima pripadaju

« Mogucnost distribuiranog unosa i indexiranja podataka kao |
njihovog koris¢enja
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BPM I CMS

Uvodenje BPM-a u najvecem broju sluCajeva ide zajedno sa uvodenjem
CMS-a. Danas je to trend koji je doveo da pojave novog pojma TCM.

TCM — Transaction Content Management — Transakciono upravljanje
sadrzajima.

TCM = zajedniCke funkcionalnosti DMS-a i BPM-a

TCM = e-Forms, Collaboration, document/content management, etc
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@ Koriséene tehnologije
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EII Business Applications from EMC $£

’rocess Orchestratio
Application Integration
Optimization
Analytics

Rules
e-Forms
Development Tools
State Management
Collaboration
Application Framewo

ms
ging
ment Capture

‘TCM -Transactional Content Management

BPM now includes some of the same functionality as ECM—e-Forms, collaboration,
and document/content management, for example.
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Inteligentan unos dokumenata hroug

@ Unos-input digitalnih i papirnatih sadrzaja kako iz centralizovanih tako i iz
distribuiranih okruzenja

@ Automatska identifikacija tipa dokumenta, klasifikovanje i ekstrakcija podataka
@ Validacija podataka primljenih putem aplikacija

@ Isporuka slika i podataka Dokumentumu, ERP-resenjima i drugim sistemima

Capture Classify Extract Validate
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Povezivanje Likvidacije sa BPM i CMS

|zgled aplikacije eDDORSuite — modul za upravljanje Stetama:

D16
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Pribava osiguranja

Zajednicke funkcije:

Zhirni dokumenti

Upravljanje stetama

Uputstva

e

Izlaz

]! .DDOR NOVI SAD.

Upravljanje stetama

TIJANA MARKOYI( Odjava
18 - DDOR "HOVMT SAD"-18 | ostalo

Predmet stete

Korisnicki centar

Audatex &

Prevare +

Sifarnici

e

Promena podataka +

Zadaci
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Povezivanje Likvidacije sa BPM i CMS

+ Komunikacija nase java aplikacije i BPM-a odvija se prilikom
podizanja taskova ucesnicima u procesu obrade predmeta stete

- Svaki uCesnik koji uCestvuje u obradi predmeta dobija task kada na
njega dode red da uradi svoj deo u okviru procesa

- Nasa aplikacija koristi CMS za uvlacenje, indeksiranje, ponovno
koris¢enje i arhiviranje dokumentacije koja prati proces obrade
predmeta Stete

« Za komunikaciju nasa aplikacija koristi cmslib-1.1.jar

« Dokumenta se vode kao pripadajuca akta odredenog predmeta
Stete
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Integracija: eDDORSuite i Documentum

@ |zazovi
@ Application driven workflow
@ Integracija sa "third party" softverom — Audatex

@ Najveci rizici

& Dve outsourcing kompanije

@ Nemoguénost podizanja realnog testnog okruzenja
@ Resenje

@ Potpuna integracija klijentskih funkcionalnosti u postojece
aplikativno resenje

@ Process Engine u pozadini
@ Lista zadataka
@ Alerti
@ Automatizacija procesa skeniranja
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Prikaz resenja

CMS platform
Content Index
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Rokovi, resursi, budzet

@ Analiza — 3 nedelje
@ Development i testiranje
@ CMS - 7 nedelja
@ eDDORSuite — 2 nedelje
@ Deployment, uvezivanje sistema, inicijalno testiranje — 3 nedelje

@ Produkcija (fazno uvodenije) — 6 nedelja
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Agenda

@ Realizacija resenja



SAl a6

FONDIARIA hrouwu 0

Ispunjena o¢ekivanja? | vise od toga

@ 18 meseci produkcijskog rada

& stabilizacija sistema (prvih 6 meseci)
@ ubrzavanje procesa likvidacije steta
@ merenje performansi radnika

@ novi projekti
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Realizacija resenja
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Realizacija resenja

b .DDOR NOVI SAD:

Upravljanje stetama

Predmet Stete

‘]

Korisnicki centar u Audatexn S ” Sifarnici R u Zadaci

s
¥ Lista zadataka

Tzmena tekuieg ratuna

Procena

Ddobravanje obratuna haknade

Likvidacija req mar
091037820 11
090921994 9
100270826 8
100272046 8
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100153303 9
100256999 4
1002856504 12
100295383 12
100290097 12

1
105
13
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BUREEY SWETLANAE, CISTOCA KR, CISTOCA JKP

LATAL WERA, LUINDWIC BRAMKA, JGSP NOWI SAD

ILIC MIODRAG, ILIC MIODRAG, ILIC MIODRAG

RAIFFEISEN LEASING D00, RAIFFEISEM LEASING DOO, EUROPOTISIESPED

YODA YRNICT AD, WOLWO DOO NOVI BANOWCI, RAIFFEISEN LEASING DOO, RAIFFEISEN LEASING DOO, RAIFFEISEN LEASING DOD
MILUTINOWIC JAGODA, MILUTINOVIC JAGODA, MILUTINOVIC JAGODA

MNLE LEASING DOO BEDGRAD, AUTO KUCA MIKOM DOO, GRUIC MILICA, TEHNOOPREMA, GRUIIC MILICA
154K YLADIMIR, YIESTICA MAGDOLMA, ISAK VLADIMIR

JEWTIC DRAGISA, DAMMNIAN JEVTIC, SAVEZ PENZIONERA KOSOWA I METOD HIJE

RISTIC WLADIMIR, RISTIC DUSKD, SKUPSTIMA ORSTIME WUCITRM

YUCTMIC ZLATKD, WUCINIC MIROSLAY, SAVEZ PEMZIOMERA KOSOWA 1 METO HIE
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Pitanja?

Hvala!



